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m RESULTADO DE APRENDIZAJE ©2 UDUR

¢Qué aprenderemos?
Identificar las caracteristicas y las
ventajas del uso educativo de un chatbot
Disenar y crear un chatbot como recurso
de apoyo a un curso universitario
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INTRODUCCION A LOS CHATBOT CON IA 2 UDWR

1.1 {Qué es un chatbot?

Pueden usar texto, voz y
algunos documentos e
imagenes

Programa informatico
disefhado para simular
conversaciones humanas

Usan procesamiento del
‘ lenguaje natural y técnicas de

aprendizaje automatico

Permiten automatizar tareas a
partir de su entrenamiento y
BBDD
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1.2 Origen y breve evolucion del chatbot

En 1966 se crea ELIZA y en 1972 PARRY
basados en reglas y respuestas limitadas

En los ‘80 se usan para atencion de clientes,
en los ‘90 aparecen basados en web

Desde 2000 aparecen los inteligentes con
algoritmos de lenguaje natural

Hoy se usan los de aprendizaje automatico
y los basados en IA (tareas complejas)
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1.3 ¢éComo funciona un chatbot con IA?

Aprendizaje automatico (ML) para
aprendizaje de los datos
(generacion de respuesta)

Procesamiento del lenguaje natural
(PLN) para comprender al usuario
(interaccidn maquina-persona)

IA (para mejorar la experiencia
de usuario e interaccion)

BBDD y
entrenamiento




1.4 {Qué se puede hacer con un chatbot?
e

@ Asistente personal

@ Tutor virtual

@ Apoyo investigativo

@ Comunicar/se

@ Entrenar

@ Usos especificos (ej.: imagen)

2 UDWR



E ALGUNAS POSIBILIDADES DE USO %2 UDWR

2.1 é¢Qué hacer con un chatbot educativo?

tutor virtual sugerencias

.. retroalimentar practica de idiomas
curso académicas

simular

y entrenar crear rubricas, analisis de

otros (ej.: avatares
preguntas textos/datos (] )
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2.2 {Qué elementos debemos considerar?

Es un apoyo que no reemplaza
la interaccidon y validacion
humana

Puede contener sesgos de

diferente indole

Se deben validar instrucciones y
‘ BBDD (citas fuentes)

Se debe validar su
funcionamiento con
pruebas de uso



B CREACION DE UN CHATBOT CON IA %2 UDWR

3.1 Revisando un ejemplo de chatbot

S\ S

Apoyo educativo: https://poe.com/apoyoeducativov2



https://poe.com/apoyoeducativov2
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@ PO e Nuevo chat

Q @

Explorar > Crear bot

Continua tu ultimo chat con este bot

® apoyoeducativov2 Poe

Soy un ayudante educativo para el disefio de actividades, rdbricas, preguntas y uso de la
inteligencia educativa en general con fines educativos

ologiaeduv

! L . Integracion tecnoldgica

1aro. AQui tenes un ‘E'E‘“'FJ‘Z ge Co

con enciaescolar mar

ﬁ Pasos convivencia escolar

bo un proyecto de con...




3.2 {Qué podemos hacer con POE?

Modelos: ChatGPT, Mixtral,
Claude, Gemini, Llama,

MythoMax

Crear chatbot
conversacionales con
diferentes modelos de IA

«2 UDWR

Generar chatbot para la creacion
de imagenes con diferentes
modelos

Crear chatbot publico o
privado, usando lenguajes de
acceso libre o de pago
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3.3 ¢Como crear un chatbot IA gratuito?

@ Crear cuenta https://poe.com/

@ Ir a crear datos

@ Nombre y definicion IA base

@ Instrucciones (rol, acciones-prompts)

@ Generar base de conocimientos

@ Completar edicion de perfil

@ Probar y mejorar

Socializar y retroalimentar
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Explorar > Crear bot

convivenciaescolar 19:00 >

Pasos convivencia escolar
Para llevar a cabo un proyecto de con... @ Po e

yoeducativov2 15:57 >

Crear proyecto

ara crear un proyecto de convivencia.. P N
|~ | convivenciaescolar \@' apoyoeducativov2 B edut17 88 Mas

convivencia ar 16 mar >

Crear proyecto

Al crear un proyecto de convivencia e..
edu117 14 mar »

Educacion

Las relaciones entre la sociedad y la e...
edu413 14 mar >

3 Texto 1
Segun los documentos y presentacion... Bots oficiales

Todos los chats
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3.4 Algunas acciones/prompts base

Uso prompts especificos

(apoyo accion) = Y

n© "\
A

Instrucciones generales
interaccion con usuario

Indicar qué acciones
puede hacer y cudles no

Rol inicial (experto,
ayudante, etc) y
tematica(s)

N

AN —
1 A\

) ."; N
S PARy. <
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3.5 Algunas instrucciones base

Indicar acciones como orienta,
Dar un rol claro sobre el cual corrige, resumen, explica en
parte su apoyo, complejidad, diferentes complejidades
tematica especifica

Solicitar para ciertos temas el
d ‘ uso de elementos especificos de

la BBDD dada

Ofrecer ayudas como generar
preguntas de estudio, casos,
retroalimentacion de respuestas
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3.6 Consejos de planificacion y de uso

@ Crear chatbot segun funcidn
@ Separar uso académico/estudiante

@ Revisar/validar fuentes alimentacion

@ Seleccionar y mejorar instrucciones

@ Solicitar feedback usuarios

@ Documentar / investigar experiencia

@ Compartir / revisar otras experiencias




3.6 Prompts que pueden usar los estudiantes

Crea [numero de preguntas] de

seleccion multiple de [4 alternativas]
para estudiar en formato de mini casos

Genera un [resumen] del
[contenido / texto] y luego
[preguntas] para poder estudiar

Construye [un esquema] para
poder estudiar el [contenido]

Explica un [contenido especifico]
con [nivel de complejidad]

2 UDWR

Retroalimenta [esta
respuesta] en base a estos
[indicadores] con esta
[exigencia]
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3.7 Creacion de prompts para uso del chatbot

Instruccion (tarea que se debe realizar)
clara y especifica

Contexto / informacion de apoyo para
una mejor comprension de la
instruccion

Inputs o datos de utilidad
(informacion, ejemplos,
especificaciones, etc)

Outputs o formato de salida de
la informacion (texto, tabla,
esquema, etc)




n RECURSOS DE APOYO %2 UDWR

4.1 Elementos que potencian la propuesta

Buscar orientaciones para
chatbot texto e imagen

Busqueda y creacion de
prompts y estrategias de uso Revision de tutoriales y cursos

en red i ‘ ‘ gratuitos de potencialidades IA
g 4

Generar nexos y participar de
comunidades educativas
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4.2 Mas recursos de apoyo

@ Construccion rubricas Chat GPT

@ Construccion rubricas en diversas IA

@ Planificar actividades con apoyo IA
@ Crear preguntas de SM con IA
@ Propuestas de uso de chatbot educativos

@ Prompts educativos mediante IA

@ Usos educativos de la IA

Apoyos educativos declarados por la IA
@ Mas sobre inteligencia artificial



https://adrianvillegasd.com/prompt-de-inteligencia-artificial-creando-rubricas-de-evaluacion-de-desempeno-en-gtp-chat/
https://adrianvillegasd.com/prompt-de-inteligencia-artificial-creando-rubricas-de-evaluacion-diferentes-herramientas-de-inteligencia-artificial/
https://adrianvillegasd.com/realizando-una-planificacion-educativa-con-apoyo-de-la-inteligencia-artificial-gtp-chat/
https://adrianvillegasd.com/realizando-preguntas-de-seleccion-multiple-para-poder-evaluar-con-ayuda-de-la-inteligencia-artificial-gtp-chat/
https://adrianvillegasd.com/20-propuestas-de-uso-educativo-de-chatbot-de-inteligencia-artificial/
https://adrianvillegasd.com/prompts-para-el-desarrollo-de-actividades-educativas-para-diferentes-inteligencias-artificiales/
https://adrianvillegasd.com/algunos-usos-de-la-inteligencia-artificial-ia-en-el-ambito-educativo/
https://adrianvillegasd.com/acciones-de-apoyo-educativo-al-docente-que-pueden-hacer-algunas-inteligencias-artificiales-desde-su-propia-optica/
https://adrianvillegasd.com/category/inteligencia-artificial/

B CONCLUSIONES 2 UDWR

5.1 Algunas ideas al cierre

Aprendizaje adaptativo

Ampliacion campos IA

Adaptacion IA en educacidon

Proteccion de datos

Redes y colaboracion

Sesgo cognitivo

Integridad académica
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