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1. ¿Qué son los chatbot / asistentes virtuales?

Programas que simulan la 
conversación humana

Diferencia entre chatbot y 
asistente virtual

Usan procesamiento del 
lenguaje natural y técnicas de 
aprendizaje automático



2. ¿Cómo pueden aportar en educación?

Asistente

Entrenamiento

Tutor

Simulador

Evaluar

Planificar

Recursos 
didácticos

Investigar

Apoyo a la enseñanza

Apoyo al aprendizaje



3. Objetivos de la propuesta

Implementar un chatbot IA para 
apoyar a los estudiantes de primer 

año en su proceso de aprendizaje

Potenciar el aprendizaje, con apoyo 
de  un recurso que ofrece 

retroalimentación personalizada, 
actividades de refuerzo y 

acompañamiento en el estudio



4. Descripción de la experiencia

Curso fundamentos 
socioculturales de la 

educación

1° año pedagogía 
educación diferencial 

UDLA (38 estudiantes)

Creación chatbots en 
POE (Llama 2b)

Alimentado con material del 
curso e instrucciones

Uso de marzo a 
julio 2024

Retroalimentación 
de trabajo

Opciones de 
estudio



Evidencia



5. Ejemplo de asistente virtual (asistente curso)

https://poe.com/edu117   

https://poe.com/edu117


5. Ejemplo de asistente virtual (trabajos)

https://poe.com/asistentecasoedu117   

https://poe.com/asistentecasoedu117


6. Resultados de la experiencia

Apoyo personalizado y 
accesibilidad

Valoración 
retroalimentación

Satisfacción: 73%
Facilidad uso: 70%

Uso a futuro: 60%
Recomendación: 70%

Se valora el apoyo 
para planificar

Se diseño un 
ecosistema de 
asistentes IA para FID

Se requieren respuestas 
más contextualizadas



Ecosistema de asistentes virtuales FID Acceso

https://adrianvillegasd.com/ecosistema-de-asistentes-virtuales-para-la-formacion-inicial-docente/
https://adrianvillegasd.com/ecosistema-de-asistentes-virtuales-para-la-formacion-inicial-docente/
https://adrianvillegasd.com/ecosistema-de-asistentes-virtuales-para-la-formacion-inicial-docente/
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