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Introducción: contexto

1

2

3

Expansión matrícula educación superior

Institución de educación online / crecimiento

Foco educativo en el adulto-trabajador 
(andragogía) / modalidad online

4 Creciente integración de la IA



Introducción: problema

1
Escasez de estudios sobre 
adultos en online 

2 Uso intensivo de chatbots en asignaturas, 
pero con escasa evidencia investigativa

3 Necesidad de comprender factores que 
facilitan o dificultan la adopción IA

4 Intención de integrar uso funcional y 
ético, en forma de apoyo de IA



Metodología de la investigación
Pregunta de investigación: ¿Qué factores 
facilitan o dificultan la adopción de IA desde 
TAM en los estudiantes?

Objetivos
1. Determinar nivel de utilidad y facilidad 

percibidas (modelo TAM)
2. Determinar relación de variables con 

intención de uso
3. Investigar en torno a diferencias entre la 

población y levantar eventuales perfiles



Metodología de la investigación

Diseño
• Cuantitativo / No experimental
• Transversal

Población: 41.028 estudiantes OL 

Muestra: 2.682 estudiantes, 
muestreo no probabilístico por 
conveniencia

Análisis: 
• Descriptivo / Correlaciones
• k-medias

Instrumento
• Cuestionario estructurado 

(validado y piloteado)
• Incluye:

 datos demográficos
 perfil de uso TIC y redes
 familiaridad tecnológica
 uso de IA
 utilidad percibida (PU)
 facilidad de uso percibida 

(PEOU)
 preocupaciones éticas
 intención de uso y perfil 
 parte abierta



Resultados: distribución y correlaciones



Resultados: diferencias medias y clúster 
Clúster 1 (> adopción IA, n=1504) alta utilidad, 
facilidad, intención; bajas preocupaciones. Perfil: hombres, 
con experiencia previa, mayores, en carreras 
tecnológicas/administrativas.

Clúster 2 (< adopción IA, 
n=1358) baja utilidad, 
facilidad e intención; mayores 
preocupaciones. Perfil: 
mujeres, más jóvenes, en 
Ciencias Sociales y 
Humanidades.



Discusión
La utilidad percibida es el factor decisivo en la 
intención de uso (TAM confirmado)

La facilidad potencia la utilidad, aunque con menor 
fuerza

La dimensión ética tiene efecto menor en la 
adopción, pero es clave para políticas 
institucionales

Brechas de género, experiencia y área disciplinar 
reflejan desigualdades en confianza y disposición
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Resultados

La adopción de IA depende principalmente de la utilidad 
percibida: Es clave la alfabetización digital

La facilidad de uso sostiene la disposición, reforzando la 
utilidad, lo que se puede aprovechar en estudiantes adultos 
OL (estrategias)

Las preocupaciones éticas no influyen decisivamente, pero 
no deben ignorarse / se debe fomentar el uso pedagógico

Se identifican dos perfiles de adopción claros: alto y bajo 
uso de IA, con los cuales se pueden crear rutas de trabajo 
personalizadas (clave en online)
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