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20 Estrategias de Atencion Socioemocional para Estudiantes

Universitarios

La universidad es uno de los entornos vitales mas exigentes que atraviesa una persona joven. No solo por la
densidad de sus contenidos académicos, sino por la complejidad de las transiciones que implica: la separacion
del entorno familiar y social conocido, la construccion de una identidad profesional aun en formacion, la gestion
auténoma del tiempo y los recursos, y la presion sostenida de un sistema evaluativo que con frecuencia premia
el resultado por encima del proceso.

En este contexto, el docente universitario no puede limitarse a ser un transmisor de conocimientos disciplinares.
Es, quiera o no, una figura de referencia socioemocional para sus estudiantes. La pregunta no es si el docente
tiene un impacto socioemocional en sus alumnos —lo tiene, siempre— sino si ese impacto es deliberado,
informado y orientado al bienestar o si ocurre por defecto, sin conciencia de sus efectos.

Las 20 estrategias que componen esta guia estan organizadas en cuatro dimensiones pedagdgicas
complementarias: la presencia y contencion, el clima y la pertenencia, la autonomia y la agencia, y la integracion
y el cierre. Juntas constituyen un ecosistema de bienestar en el aula que no requiere que el docente sea
terapeuta, sino que sea un profesional consciente del peso emocional de su practica.

El Ecosistema de las 4 Dimensiones Socioemocionales

l. Presencia y
Contencion

Il. Clima y Pertenencia

lll. Autonomia y
Agencia

IV. Integracion y Cierre

1. La presencia
pedagdgica intencional

2. La escucha activa
como herramienta
docente

3. El check-in emocional
al inicio de la sesion

4. El reconocimiento
nominal y el efecto del
nombre

5. El docente como
modelo de regulacién
emocional

6. La construccion
deliberada del sentido de
pertenencia

7. La normalizacion del
error como parte del
proceso

8. El reconocimiento del
esfuerzo sobre el
resultado

9. El pacto de
confidencialidad y
seguridad emocional

10. El disefio de espacios
de voz estudiantil

11. El fomento de la
autoeficacia académica

12. La retroalimentacion
como conversacion, no
como veredicto

13. El apoyo proactivo
ante la ansiedad de
evaluacion

14. La derivacion
oportuna como acto de
cuidado

15. El disefo de
evaluaciones con
enfoque de bienestar

16. La conexion entre la
asignatura y el proyecto
de vida

17. El acompaiamiento
en los momentos de
crisis académica

18. La atencion a la
diversidad emocional del

grupo

19. El cierre de ciclo y el
reconocimiento del
recorrido

20. La autoevaluacion
docente del impacto
socioemocional



DIMENSION |

Presencia y Contencién

El docente como figura de seguridad emocional

"El aprendizaje profundo solo ocurre cuando el sistema nervioso se siente seguro. La presencia
docente es el primer acto de contencion emocional.”

Antes de que un estudiante universitario pueda procesar informacion compleja, su cerebro necesita evaluar si
el entorno es seguro. Esta evaluacion ocurre de manera automatica e inconsciente, y el docente —su tono, su
postura, su disponibilidad, su modo de relacionarse— es el principal modulador de esa percepciéon de seguridad.
Las cinco estrategias de esta dimension construyen los cimientos relacionales del aula.

La presencia pedagoégica intencional

El primer acto socioemocional del docente universitario no es explicar contenidos: es hacerse presente
como persona antes de hacerse presente como autoridad académica. Llegar antes que los estudiantes,
recordar nombres desde las primeras sesiones y saludar individualmente no son actos de cortesia vacia;
son senales neuroldgicas de seguridad que el cerebro del estudiante necesita para pasar del estado de
alerta al estado de aprendizaje. Un docente que 'aparece’ en el aula es diferente a uno que 'llega’ a ella.
La presencia intencional transforma el espacio fisico en un espacio psicolégicamente seguro.

La escucha activa como herramienta docente

Escuchar no es esperar que el otro termine de hablar. En el contexto universitario, donde los estudiantes
suelen sentirse reducidos a numeros de matricula, el acto de escuchar genuinamente —con el cuerpo
orientado, sin dispositivos de por medio, parafraseando lo escuchado— tiene un efecto transformador en
la disposicion al aprendizaje. El docente que practica la escucha activa detecta antes las sefiales de
angustia académica, identifica los momentos de desconexion emocional y genera un capital relacional
que opera como red de seguridad durante los momentos de mayor presion semestral.

El check-in emocional al inicio de la sesién

Dedicar los primeros tres minutos de una clase a preguntar cémo llega el grupo —no cémo llegaron los
contenidos de la sesidn anterior— cambia radicalmente el clima del aula universitaria. No se trata de
terapia grupal; se trata de calibrar el estado emocional colectivo antes de exigir rendimiento cognitivo.
Una pregunta tan simple como ';,Con qué una sola palabra describirias como estas hoy?' seguida de un
cierre breve por parte del docente ('Bien, tenemos energia mixta; ajustemos el ritmo') demuestra que el
estado del estudiante importa, lo que paraddjicamente aumenta su disposicion a comprometerse con la
sesion.




El reconocimiento nominal y el efecto del nombre

Usar el nombre de un estudiante en el contexto universitario —donde grupos de cien personas son
comunes— es un acto de visibilizacion que no tiene equivalente. La investigacion en neuroeducacion
muestra que escuchar el propio nombre activa el cortex prefrontal y genera un estado de atencion
privilegiada. Para un docente con grupos numerosos, el esfuerzo sistematico de aprender nombres (fichas
fotograficas, listas con fotografias, preguntas dirigidas con nombre) es una inversiéon que produce
dividendos relacionales y motivacionales durante todo el semestre.

El docente como modelo de regulaciéon emocional

Los estudiantes universitarios aprenden a gestionar sus propias emociones académicas —la ansiedad
ante los examenes, la frustracion ante la dificultad, el agotamiento del semestre— en gran parte
observando cémo lo hace su docente. Un profesor que verbaliza su propia experiencia ('Este tema me
parece genuinamente dificil, y esta bien que os cueste', 'Hay semanas en que el ritmo es muy intenso y
necesitamos pausar') no esta mostrando debilidad; esta modelando la regulacién emocional adulta. Esta
practica tiene un impacto directo en la reduccion de la ansiedad de rendimiento.




DIMENSION II

Clima y Pertenencia

Construyendo comunidades de aprendizaje con identidad

"No se puede aprender en soledad forzada ni en comunidad impuesta. El docente disefa las
condiciones para que la pertenencia emerja."”

El sentido de pertenencia —saber que se forma parte de algo, que la propia presencia importa, que hay
personas que compartiran el camino— es una necesidad psicolégica fundamental que la institucion universitaria
con frecuencia descuida. El aula, disefada con intencién, puede convertirse en el primer espacio de comunidad
genuina para muchos estudiantes. Estas cinco estrategias abordan el clima emocional como condicion
estructural del aprendizaje.

La construccion deliberada del sentido de pertenencia

La desercion universitaria raramente ocurre por razones exclusivamente académicas. El sentimiento de
no pertenecer —de ser invisible, de no encajar en la cultura institucional— es uno de los predictores mas
potentes del abandono. El docente puede contrarrestar este fenédmeno creando momentos estructurados
de conexion entre pares: dinamicas breves de presentacion al inicio del semestre, grupos de trabajo
estables que generan micro-comunidades, y rituales de clase compartidos que dan identidad al grupo. La
pertenencia no surge espontdneamente; debe ser disefiada.

La normalizacion del error como parte del proceso

El miedo a equivocarse en publico es una de las barreras socioemocionales mas paralizantes en la
educacion universitaria, especialmente en primeros anos. Cuando el docente normaliza el error —
mediante el humor ante sus propios fallos, el analisis colectivo de respuestas incorrectas sin sefalar al
autor, o la frase explicita 'equivocarse aqui es parte de aprender aqui'— reduce la amenaza percibida del
entorno académico y libera la energia cognitiva que el estudiante antes usaba en evitar el fracaso para
usarla en procesar nuevo conocimiento.

El reconocimiento del esfuerzo sobre el resultado

Una de las consecuencias mas dafinas de los sistemas de evaluacion centrados exclusivamente en el
resultado final es que refuerzan la creencia de que el talento es fijo y que el esfuerzo es irrelevante si el
resultado no es suficientemente bueno. El docente universitario que reconoce publicamente la
perseverancia, el progreso y el proceso —no solo la nota mas alta— estéa cultivando una mentalidad de
crecimiento que tiene efectos documentados en la resiliencia, la motivacion intrinseca y el bienestar
psicologico del estudiante.




El pacto de confidencialidad y seguridad emocional

Para que un aula universitaria sea un espacio de aprendizaje profundo, los estudiantes necesitan sentir
que pueden expresar dudas, contradicciones y vulnerabilidades sin que ello tenga consecuencias sociales
negativas. El docente debe establecer explicitamente, desde el inicio del semestre, las normas de
seguridad emocional del grupo: lo que se comparte en el aula se queda en el aula, las opiniones se
debaten sin atacar a las personas, y la ignorancia no es vergonzante sino el punto de partida. Hacer este
contrato explicito, y recordarlo cuando sea necesario, es responsabilidad del docente.

El disefo de espacios de voz estudiantil

La pasividad crénica en las aulas universitarias no es solo un problema de motivacion; es a menudo el
resultado de afios de aprendizaje de que la voz del estudiante no importa, no cambia nada o no es
bienvenida. El docente que disefia mecanismos reales y perioddicos para recoger la voz del estudiante —
encuestas de retroalimentaciéon andénimas a mitad del semestre, minutos de 'ajuste de ruta' donde los
estudiantes proponen cambios, o simples preguntas como ';Qué necesitais que haga diferente?'—
comunica que la experiencia de aprendizaje es co-construida y que el estudiante es un agente activo de
SU propio proceso.



DIMENSION liI

Autonomia y Agencia

Fortaleciendo la capacidad del estudiante de gestionar su propio proceso

"El objetivo de la atencion socioemocional no es que el estudiante dependa del docente, sino que
aprenda a sostenerse a si mismo."

La autonomia no se da; se cultiva. Y se cultiva mediante experiencias repetidas de éxito atribuido al propio
esfuerzo, retroalimentacion que orienta en lugar de juzgar, y sistemas de apoyo que aparecen antes de que la
crisis sea irreversible. Esta dimensidén aborda la cara mas activa del bienestar: no el cuidado que recibe el
estudiante, sino el poder que desarrolla para gestionar su propio proceso académico y emocional.

El fomento de la autoeficacia académica

La autoeficacia —la creencia de que uno es capaz de ejecutar con éxito una tarea especifica— es uno
de los predictores mas robustos del rendimiento académico universitario. El docente puede cultivarla
activamente mediante el disefio de secuencias de aprendizaje con éxitos graduales y visibles, la
retroalimentacion especifica centrada en lo que el estudiante hizo bien y por qué funciond, y la atribucion
explicita del logro al esfuerzo y a la estrategia del estudiante y no al azar ni a la suerte. 'Has conseguido
esto porque pensaste con claridad, no porque fuera facil' es una intervencion socioemocional de alto
impacto.

La retroalimentacion como conversacion, no como veredicto

La retroalimentacién académica tradicional funciona como sentencia: una nota, un comentario general y
el archivo cerrado. La retroalimentacion con enfoque socioemocional funciona como una conversaciéon
sobre el proceso: ¢,qué funciond?, ;qué bloqued el aprendizaje?, ¢cual es el proximo paso concreto?
Este tipo de retroalimentacion —especifica, orientada al futuro y separada del juicio sobre la persona—
reduce la respuesta defensiva ante la critica y aumenta la probabilidad de que el estudiante integre el
aprendizaje y lo aplique en la siguiente entrega.

El apoyo proactivo ante la ansiedad de evaluacion

La ansiedad ante los examenes y evaluaciones universitarias no es irracionalidad estudiantil; es una
respuesta adaptativa ante sistemas donde una sola prueba puede determinar el futuro académico de una
persona. El docente que reconoce esta realidad y la aborda proactivamente —explicando el formato de
evaluacion con transparencia, ofreciendo simulacros, normalizando la preparacién estratégica y
distinguiendo entre el nerviosismo funcional y la ansiedad paralizante— no esta bajando el nivel
académico; esta eliminando las barreras emocionales que impiden al estudiante demostrar lo que
realmente sabe.




La derivacién oportuna como acto de cuidado

El docente universitario no es terapeuta, ni debe serlo. Pero si debe ser capaz de reconocer cuando una
situacion estudiantil supera el alcance de su rol pedagdgico y requiere acompafiamiento especializado.
Conocer los servicios de orientacion, bienestar estudiantil y apoyo psicolégico de la institucion; saber
cémo referir con sensibilidad y sin estigma ('Hay un equipo en el campus que esta especificamente para
esto y creo que podria ayudarte'); y hacer un seguimiento posterior al estudiante derivado son
competencias de cuidado que todo docente universitario deberia desarrollar.

El diseno de evaluaciones con enfoque de bienestar

Las decisiones de evaluacién —cuantas pruebas, de qué tipo, con qué plazos, con qué posibilidad de
recuperacion— tienen consecuencias directas sobre el bienestar socioemocional del estudiantado. El
docente puede disefar evaluaciones que reduzcan la carga emocional sin sacrificar el rigor académico:
distribuir la evaluacién en multiples instancias de menor peso, ofrecer opciones de formato que permitan
distintos modos de demostrar el aprendizaje, y construir mecanismos de evaluacion formativa continua
que permitan al estudiante monitorear su propio progreso antes de la evaluacion sumativa.




DIMENSION IV

Integracion y Cierre

Anclando el aprendizaje en el proyecto de vida del estudiante

"Un semestre universitario no termina cuando se entrega la nota final; termina cuando el
estudiante puede integrar lo vivido en su relato de crecimiento personal.”

El aprendizaje universitario que perdura no es el que fue mejor calificado, sino el que fue significativamente
conectado con quien el estudiante esta llegando a ser. Esta ultima dimensién aborda las estrategias de largo
alcance: las que situan la asignatura dentro del proyecto de vida, las que acompafian en los momentos de mayor
fragilidad del semestre, y las que convierten el cierre de curso en un acto de consolidacion identitaria y no solo
en un tramite administrativo.

La conexion entre la asignatura y el proyecto de vida

Una de las preguntas mas frecuentes —aunque raramente formulada en voz alta— en el aula universitaria
es 'jpara qué me sirve esto?'. El docente que establece explicitamente la relaciéon entre los contenidos
de su asignatura y el desarrollo profesional, personal y ciudadano del estudiante no solo mejora la
motivacion; esta contribuyendo a que el estudiante construya un relato de vida coherente en el que el
aprendizaje tiene sentido. Esta practica es especialmente poderosa al inicio del semestre y en los
momentos de mayor dificultad académica, cuando el esfuerzo necesita estar anclado en un propdsito
claro.

El acompainamiento en los momentos de crisis académica

El semestre universitario tiene momentos de crisis predecibles: la primera entrega importante, el periodo
de examenes parciales, el cierre del semestre con multiples evaluaciones simultaneas. El docente que
anticipa estos momentos y prepara estrategias de acompafiamiento proactivo —un mensaje de animo
colectivo antes de la primera entrega, una sesién de consulta abierta antes del examen parcial, un espacio
de reconocimiento del esfuerzo colectivo al cierre del semestre— esta gestionando el bienestar emocional
del grupo con la misma intencionalidad pedagdégica con que gestiona los contenidos.

La atencioén a la diversidad emocional del grupo

Un grupo de estudiantes universitarios es una suma de historias de vida profundamente diversas:
estudiantes que trabajan a tiempo completo, que son primera generacion universitaria en su familia, que
atraviesan duelos o crisis familiares, que provienen de contextos de alta vulnerabilidad socioecondmica.
El docente que disefia su practica con conciencia de esta diversidad emocional —con plazos flexibles
justificados, con comunicaciéon que no asume que todos tienen las mismas condiciones, con una actitud
que valida que llegar a la universidad es ya un logro significativo— esta ejerciendo una pedagogia del
cuidado que no rebaja el nivel académico sino que lo hace mas equitativamente accesible.




El cierre de ciclo y el reconocimiento del recorrido

La ultima sesion de un semestre universitario es, con demasiada frecuencia, el dia en que se entrega la
nota final y se van. Convertir ese cierre en un acto de reconocimiento colectivo del recorrido realizado —
hacer visible el aprendizaje acumulado, celebrar los momentos de dificultad superada, invitar a los
estudiantes a identificar lo que se llevan de la asignatura mas alla de los contenidos— es una practica
socioemocional de alto valor. Un cierre bien construido fija el aprendizaje en la memoria emocional y
contribuye a que el estudiante recuerde la experiencia como significativa, no solo como aprobada.

La autoevaluacion docente del impacto socioemocional

Las estrategias de atencién socioemocional no son un afiadido voluntario a la buena docencia
universitaria; son una dimension constitutiva de ella. Al igual que un docente reflexiona sobre la efectividad
de sus explicaciones o el disefio de sus evaluaciones, debe cultivar el habito de preguntarse: ¢ mi grupo
se siente visto?, ¢ hay estudiantes que estan desconectados y aun no he identificado por qué?, ¢ el clima
emocional de mis clases favorece o dificulta el aprendizaje profundo? Esta metacognicion docente sobre
el impacto socioemocional es el motor de la mejora continua y el sello de un profesional comprometido
no solo con ensenfar, sino con que el otro aprenda.
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"Ensenar bien es cuidar bien."

La atencion socioemocional en el aula universitaria no es un suplemento afectivo a la tarea académica: es la
condicion que hace posible que esa tarea tenga sentido, que perdure mas alla del semestre y que forme no solo
profesionales competentes sino personas capaces de sostenerse a si mismas y de sostener a otros en los
momentos dificiles.

Presencia que contiene * Clima que acoge * Autonomia que empodera * Cierre que integra

Adrian Villegas Dianta

cvillegas@udla.cl
https://adrianvillegasd.com
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