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EL CAMBIO DE PARADIGMA
EN LA GESTION ESCOLAR

De la reaccion a la anticipacion, de tareas a liderazgo.

ANTES: Escuela Tradicional (Reactiva) AHORA: Escuela con IA (Anticipatoria)

o | J Enfoque:

r Centrada en el liderazgo,
- acompanamiento y estrategia.

g Enfoque:
s Centrada en tareas
repetitivas y burocracia.

Evaluacion: Evaluacion:

[v\/\ Informes post-crisis e Alertas tempranas
1k (el problema ya ocurrid). \\(”)) preventivas.

@ ?® Dpecision:

- \? Basada en evidencia y
¢ gobernanza algoritmica.

("; Accién:
@ :_j Intervencion temprana
y personalizada.

@ Decision:
é{ — Basada fuertemente en la

é intuicion o la memoria individual.

L Accion:
3\0 Intervencion tardia, cuando
Ol‘ el conflicto o el rezago es visible.




~ FUNDAMENTOS
TEORICOS ARTICULADORES

Liderazgo Distribuido
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Teoria de Sistemas

(Senge): (Spillane):
(o] —@ e
La escuela como Analisis La IA descentraliza el :
organizacion compleja Integral poder al distribuir
en aprendizaje - delalA informacion relevante
continuo. | a multiples actores. //
¥

Equidad Algoritmica (Holmes):
2 J
Alerta sobre el riesgo de reproducir sesgos

estructurales en contextos vulnerables.




LOS 4 NIVELES
DE IMPACTO DE LA |IA

Evolucion tecnologica: Desde la eficiencia operativa et W i
y rutas de acompanamiento unicas

hasta el acompanamiento individual 3. PREDICCION para estudiantes o docentes.

Estimacion de escenarios de ' .’

riesgo (repitencia, desvinculacion). O #7
Transicion a la intervencion et o--
temprana. 3

i 2. ANALISIS A p

_ Procesamiento masivo de datos.
4 Revela tendencias invisibles y
¢ - ﬁ alertas (ej. inasistencia).

4. PERSONALIZACION

1. AUTOMATIZACION

Reduccién de carga repetitiva
» (actas, informes, horarios).
- Libera tiempo de alto valor.

W Acompafiamiento
& significativo

Mas eficiencia /\}' Decisiones OO o Intervenciones
operativa 0 Uu basadas endatos ({ Y) tempranas



Tres Conceptos Clave
de la Nueva Gestion

Una nueva forma de pensar y actuar en la escuela,
impulsada por la inteligencia y los datos.

N

Escuela Aumentada Gemelo Digital
® —_—i ;

Amplia las capacidades institucionales Representacion virtual basada en
mediante la tecnologia. No busca datos reales (matricula, PME,
reemplazar lo humano, sino potenciar asistencia, convivencia). Permite
la capacidad colectiva de observar, simular escenarios y prever
comprender y actuar frente a los impactos antes de tomar

desafios. decisiones estratégicas.
(®)) P
N anll

"
'

Gestion Predictiva

Deteccion de sefiales tempranas
de riesgo (ej. ausentismo +
bajas notas + atrasos) para

actuar antes de la crisis.
Transforma la escuela en una
institucion que anticipa.

Q




Mg Realidad: Ampliarla
Tecnificar . : 3
la Bacviti Capacidad Institucional

B
_ %
— % =

e _—
Mirar Comprender Actuar a
datos problemas tiempo
Observar la realidad Identificar causas Tomar decisiones oportunas
con informacion profundas y patrones que generan impacto real
S confiable y relevante. que explican lo que pasa. en el aprendizaje y el bienestar.



Ziee8 El objetivo no es tecnificar la escuela,
sino hacerla mas capaz.

e

P 3
Mirar sus Comprender Actuar a
datos. sus problemas. tiempo.
Observar la realidad con Identificar causas profundas Tomar decisiones oportunas
informacion confiable y patrones que explican que generen impacto real

y relevante. lo que pasa. en el aprendizaje y el bienestar.




La pregunta ya no es B
cque puede hacer la |IA?... |

% Sobrecarga
administrativa.
/. ZZ inistrativa

.'/>

Ausentismo [ |
cronico. \

Formacion docente ,:!'3
descontextualizada. C%

;Qué problemas .
¢ P 2 PR Baja participacion
reales y urgentes [P h

5 familiar.
= nos ayuda a : :
a'ﬂ! resolver?
.
Convivencia g }Q \. D Gestion fragmentada
e reactiva. (Q“ ﬁ% [fl de datos.

oy ; gl .
{I La IA es poderosa solo cuando esta al servicio de estas urgencias.




Las 4 Dimensiones de
Transformacion (MBDLE)

L

Liderazgo a Gestion Pedagogica
Automatizacion de burocracia Identificacion de brechas
documental para liberar el curriculares, evaluacion formativa
i) .f.'\‘ f

valioso tiempo directivo. y personalizacion de apoyos.

Gestion
Escolar
+ |A

Convivencia N Gestion de Recursos
Anticipacion de conflictos y A /] ﬂl:“f. l\ ~ Optimizacion inteligente de
mapeo de riesgos sociales ‘ \ W' horarios, espacios fisicos y
mediante analisis de patrones. - horas de profesionales PIE.

La lA potencia cada dimensién para una gestién escolar mas inteligente, humana y efectiva.




’ El Mapa de la Escuela Aumentada

Gestion Estratégica Gestion Administrativa

@ Asistente Directivo
@ Tablereiintclgente @ Automatizacion PME

Pedagogia y Docencia

@ Aprendizaje Adaptativo

@ Microformacion Docente

@ Convivencia Preventiva

ST S

Las herramientas de |A no operan en el vacio; se integran organicamente en los cuatro

: : "ms dominios del Marco para la Buena Direccion (MBDLE), generando sinergias institucionales.

{ X
A




71. Sistema Predictivo de Alerta Temprana

® o o o
® © o ©

De la reaccidn ante el fracaso =» A la intervencién anticipada

. Asistencia

=| Notas )

N |

r s
Registro — / Modelo de IA que analiza Alerta Roja

Convivencia patrones y detecta sefales Temprana
de riesgo en tiempo real.

@ Asignacion eficiente de @ Deteccion temprana con
horas PIE y orientacion. N @ meses de anticipacion.

Reduccion de brechas de & Requiere protocolos solidos de
inequidad. privacidad (Ley 19.628).

7

Ejemplo Practico

El equipo de gestion
recibe cada lunes un
listado priorizado.

Senales combinadas
(inasistencia los viernes

activan visitas
preventivas del
orientador antes de la

crisis.
ot

+ baja en notas + atrasos)

\

A




2. Gemelo Digital de la Escuela

De decisiones basadas en el pasado =» A la simulacion de escenarios futuros

SIMCE / %
Asnsten‘% Ejemplo Practico
N

El director simula qué

ocurriria con la asistencia
si suma una hora semanal
de psicologo en 7° basico.

El sistema proyecta
el impacto basandose en
datos historicos.

.

o :? »

ot % e
Visualizacién integrada Alineacion exacta Toma de decisiones Condicion: Requiere
de toda la complejidad con las metas del anticipatoria. digitalizacion completa

institucional. PME. de registros.




3. Tablero Inteligente de Gestion Escolar
De reportes estaticos y dispersos =» A conocimiento visual en tiempo real
(@ B

Ejemplo Practico

Un panel muestra en
semaforo (rojo/amarillo/
verde) los cursos con
mayor ausentismo o
acciones del PME
atrasadas. La jefa de
UTP filtra por asignatura
o docente en segundos.

e >

_TQ Evaluaciones ———

i %;A’\,"é D

Motor de IA
- = ‘I SIGE E
— -

85% 78% 92%

Dashboard Ul

Identificacion agil Alineacion con Fundamento empirico _ . |
‘ CJ/ ’ de éreas que @ autoevaluacién /\/ u para el ciclo de c Condicion: Interoperabilidad

requieren apoyo. (ATE/DAEM). mejora continua. de sistemas institucionales.




4. Asistente de IA para Equipos Directivos

De la sobrecarga burocratica = Al liderazgo pedagégico enfocado

Antes de la |IA

Z

Reduccion del 40-60%
del tiempo administrativo.

Time Reallocation

B Liderazgo

| Burocracia

»

Trazabilidad de acuerdos
y COMPromisos.

Con Asistente |A

Q

Mas tiempo para
observacion de aula.

B Observaciony
Liderazgo

| Burocracia

L

Condicién: Capacitacion
directiva en uso de |A.

Ejemplo Practico

Antes del Consejo de Profesores, el
asistente entrega en 5 minutos una

sintesis ejecutiva: asistencia por curso,

alertas de ausencias de 3+ diasy

acuerdos pendientes del mes anterior.




De la saturacion en secretaria = A la atencion
continua y multilingte (24/7)

A e el e >

cCiclaila |

Saturacior

S Familias

Padres y
Apoderados

Familias
Migrantes

Consultas
Repetitivas

Atencion continua sin
aumentar dotacion
administrativa.

5. Chatbot Institucional para Familias

Atencion continua y multilingtie

p——:
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Burocratica

{

Chatbot Al

0®e

@

Disponibilidad multi-
lingle para familias
migrantes.

Inclusion de familias
con horarios laborales
extensos.

Respuestas
Inmediatas

©

24/7
Sin Interrupciones

Atencion
Multilingtie

Acceso desde
cualquier dispositivo

S

Condicion: Base de
conocimientos
actualizada.

@

@

&

@

/

Ejemplo Practico

A las 22:00 hrs, una
apoderada consulta por
WhatsApp: “¢Cuando es

la reunion de 5° basico?”.

El chatbot responde de
inmediato con fecha,
hora y sala, liberando

a secretaria al dia
siguiente.

\




y

6. |A para la Convivencia Escolar P-eventiva

De la gestion desde la sancion = A la gestion desde la comprension y prevencion

School Heatmap 4 o
™ F - T ; ::: = | Ejemplo Practico

1 | ( .
!‘IL L El sistema detecta que el 60% de los

} B & i
B conflictos ocurre en el patio central

= 3 rk e el T | Lo durante el segundo recreo (7° y 8° basico).
B v
L

® ® 0 O

® © ©
@

® ¢ 0 O

®

P

S = A ':J i,"——‘ﬁ” == )

El equipo redistribuye la supervision
estratégicamente.

Patio Central Plan

Preventivo

® 0
b ©

Intervencion oportuna Registro documentado Articulacién empirica Condicién: Estricta
antes de conflictos para protocolos legales. con redes (CESFAM, OPD). proteccion de datos
cronicos. de menores.



7. Automatizacion y Seguimiento del PME o

Del cumplimiento anual inerte = A una herramienta viva de mejora continua

ui\\\\\\\\

60

Reduccion del 40-70%
del tiempo en gestion
documental.

4-&

=

RPA Al

bt

V-Q

Evidencia sistematizada
para autoevaluacion.

() 05 Now

<N
o 62 (@ ¢o

Motor PME Dinamico

Q

Trazabilidad institucional
real de acuerdos y plazos.

Ejemplo Practico

Tras una reunion grabada, el sistema
genera el acta, asigna responsables
y programa recordatorios.

Dos semanas después, alerta sobre
tres compromisos del PME préximos
a vencer sin evidencia.

&

Condicién: Integracién con
plataforma PME del MINEDUC.

® ©
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8. Aprendizaje Adaptativo en el Aula

De la ensenanza estandarizada =» A la atencién educativa genuinamente inclusiva

e : Nivel 1
Estudiante A : e
e Ejemplo Practico

o 0 Necesita refuerzo

en fundamentos
® Una plataforma detecta 12
. . ‘@  cstudiantes con dificultades
Estudiante B Nivel 2 > :
/\/\_) en fracciones equivalentes.
\_ Aprendizaje

' intermedio
2 Genera una secuencia
o s =1l | diferenciada por nivel y envia
- Estudiante C Objetivo de
’ R al docente un reporte del
: — 40 Alto desempefio, Aprendizaje S o f A
‘\5" recxiiené desafios Nivel 3 patrén de error méas frecuente

antes de la clase.

= M 4

Retroalimentacion Mayor autoeficacia al Optimizacién del trabajo Condicién: Equipamiento
formativa inmediata. avanzar al propio ritmo. del profesional PIE y conectividad accesible.
(Decreto 83).




9. Microformacion Docente Personalizada

De la capacitacion masiva = Al desarrollo profesional .
situado y pertinente

o Capsula  5min Q

o Capsula 7 min

'YX

Yy O cowmis emn
Necesidad Especifica Filtro IA Capsula de 20 Min Mejora Continua
Detectada en el aula Analiza, selecciona 'y Contenido breve, pertinente Reflexiona, aplica y
0 en acompanamiento personaliza contenidos y aplicable de inmediato retroalimenta su practica

relevantes

/ Formacnor:l Copectaca . Eficiencia en recursos
1 ) con desafios reales ‘

del aula. de perfeccionamiento.

Vinculacion con la
Evaluacion Docente.

Ejemplo Practico

El sistema nota dificultad en
retroalimentacion escrita en 7
docentes del ciclo medio.
Sugiere una ruta de tres capsulas
de 20 minutos (catalogo
CPEIP) y propone organizarlas
como taller en el consejo.

Condicién: Uso no
punitivo de los datos
de desemperio.



10. Laboratorio Escolar de Innovacion con IA

Del consumo pasivo de tecnologia = A la generacion
interna de innovacion educativa

(1] Ejemplo Practico

Identificar

Problema Un equipo interno (docentes,
directivos, asistentes) prototipa
un sistema de SMS para familias

con inasistencia crénica.
Analizan datos mensuales y
@ [2] presentan la evidencia empirica

Evaluar @ l IA Prototipar al Sostenedor.
y Escalar g D = con lA
i
e
v~ Soluciones desde el 0 Desarrollo de
',Q: conocimiento ED% competencias
[3] = contextual local. digitales en la planta.
Probara @°O°
Pequefia Escal “—" FIpEEng
en a =~
9 Pequeia Escala & Evidencia propia Condicion: Liderazgo
— | parainformes @ que tolera el error

al DAEM. y protege tiempos.



Matriz de Impacto: ;A quién potencia
la Escuela Aumentada?

Automatizacion
PME (07)

Directivos Docentes Estudiantes Familias &

& Gestion & Aula & Apoyos Comunidad
Tablero Aprendizaje Chatbot
Inteligente (03) [1 Adaptativo (08) Alerta Temprana (01) Institucional (05)

— Gemelo Digital (02) -(3)- Microformacién (09) O Convivencia
O
— S A Preventiva (06)
Q Asistente IA (04) A Laboratorio de
/02\ Innovacion (10)

La IA no tecnifica la escuela, amplifica su capacidad humana.



Matriz de Implementacion: ;Por donde empezar?

Impacto Estratégico y Valor
(Bajo a Alto)

A
=% Victorias Rapidas

P N P =)
(4 4 Asistente 05 5:Chatbot
. Directivo W Familias

@ Mejoras Operativas

e 6: Convivencia a 7: Automatizacion
e 9: Microformacion

Proyectos Estratégicos

c 1: Alertas e 2: Gemelo
o 3: Tablero ° 8: Adaptativo

£2° Cambio Cultural

10

10: Lab de
Innovacion

Esfuerzo de Implementacion Tecnologica (Bajo a Alto)

@ *Nota: Distribucion sugerida basada en requerimientos de integracion de datos (SIGE, Ley 19.628).



I - ple.mentaCién ‘, 4:?\ 1. Infraestructura digital
Gen uina L robusta y equitativa.

5. Liderazgo directivo  /
fuertemente

comprometido. (directivos y docentes).

7 4 @?} 2. Competencias
( digitales avanzadas

Implementacion
Genuina

3. Cultura organizacional
/ sl orientada a datos.
4. Marcos normativos / g— / D

claros (proteccién de =) |° o | < J |

privacidad). L’@ﬁ 2 Evitar el Al washing:

La adopcioén tecnolégica sin
sentido educativo es solo
un cambio superficial.



Condiciones Habilitadoras
y Barreras Eticas

8 Sesgo: Delegacion Acritica:
9.¥.6 Prevenir la reproduccién 2 Mantener la agencia
Vigilancia Algoritmica: aARR inequidades © profesional docente
1S No usar IA para socioeducativas. frente al algoritmo.

control punitivo.

Condiciones Habilitadoras

Infraestructura digital robusta / Q\ g\cl)::]gae;ear;c;sec:lgltagez [ eE Cu,ltU{ adorgfnlzauonal
y conectividad equitativa. quip orientada al uso

x directivo. de datos.




El Rol del Directivo:
Mas Alla de la Tecnologia

22

Etica

® LI 4

Vision

;Qué tipo de
escuela queremos
construir?

:Qué valores
orientan el uso de
nuestros datos?

¢

Equidad

¢ Coémo garantizamos
que la |A sirva a todos,
especialmente a los
mas vulnerables?



A

Vigilancia algoritmica
de estudiantes y
docentes.

A

Ampliacion de brechas
digitales por nivel
socioecondémico.

PRINCIPIO RECTOR
INAMOVIBLE:

La Inteligencia Artificial es
exclusivamente una herramienta
de amplificacion de las
capacidades profesionales.
Nunca debe operar como un
sustituto del juicio experto, la
responsabilidad ética ni la
vocacion pedagogica de
los educadores.

| Riesgos Eticos y el Principio Fundamental

A

Delegacion acritica de
decisiones pedagdgicas
a la maquina.

A

Pérdida de la agenciay
autonomia profesional
docente.




| Reflexiones Finales: Liderar la Inteligencia

N/
/\

®

Cuidado con el El Foco en el Problema

Liderazgo y Propdésito

"Al Washing"
La IA no reemplaza a las _ 2
personas, libera su tiempo. Ado'p.tar herraml.entas Gl ke pregupta fundamental-no g
Sy adbpeienexiga liderar superficialmente, sin transformar maravillas hace la IA, sino qué
asivchestihessaliales genuinamente las dinamicas, los problema escolar urgente r.esuelve
valores y el tipo de escuela procesos y la cultura institucional, hoy:' sgbrecarga, ausent'l’smo
no genera mejora real. cronico, o fragmentacnon.

que deseamos construir.

——————————— -~ —— — — — A —————



La IA no reemplaza el
liderazgo escolar; lo
amplifica.

El valor real de la inteligencia artificial no reside en tecnificar la
escuela, sino en liberarnos de la burocracia para observar,
comprender y resolver los problemas urgentes de nuestros
estudiantes a tiempo.
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