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PANORAMA
ACTUAL

Un vistazo al presente de la
inteligencia artificial en las
comunicaciones




La segunda disrupcion

El periodismo gané la transformacioén digital;
ahora enfrenta una nueva crisis.

0 :DONDE SE LEE
LA NOTICIA?

B

94%

La IAentra

accede a noticias o al escenha rio:

via redes y videos.

l'

(Edelman, 2026)

il

o @ La pregunta ya no es donde se lee la noticia,

| 91%

utiliza sitios
propios de medios.

|A, plataformas y
creados independientes
se suman a la disputa
por la atencioén.

sino quién controla el acceso a la informacion.

e ¢EN QUIEN
CONFIAN?

Q0 .
© ' 37%
Confianza global

en las noticias
(Minimo histdrico).

(Infoperiodistas, 2026)




Tres lentes para entender
la IA en comunicacion

3,

O

La Brecha Comunicacion El Estandar
Semantica Humano-Maquina | UNESCO
(HMC) (Human-in-the-Loop)

IA y distancia con
significado humano La IA como actor Supervision humana
comunicacional para confianza




Repensar al emisor:
Cuando la |A ‘habla’

@ EMISOR @ RECEPTOR

Comunicacion La fuente, La confianza del puiblico
Humano-Maquina P cambia drasticamente
y laintencionalidad ™ " - o
(HMC) 2 deben redefinirse e
'y : que hubo intervencion
algoritmica.

M’;f A \J

Cuando la |IA ‘habla’, la audiencia reacciona distinto segun sepa
quién —o qué— le esta hablando.

La IA que genera contenido
deja de ser un instrumento
pasivo para convertirse en
un actor comunicacional.




La brecha semantica
y el limite de la automatizacion

| o

(9 e
Datos, Cifras, Contexto, Ironia,
\% Sintaxis Cultura Local

S & ©

El periodismo Los sistemas no El criterio
4 automatizado genera procesan con periodistico que
\ textos a partir de fiabilidad la ninguna maquina
) datos estructurados. ‘ informacion implicita. | puede reemplazar.

Conclusion: En la brecha semantica se juega
buena parte del criterio periodistico.

©




¢Qué espera el publico
de la IA en las noticias?

{ooh ‘ 1 2 O/ se siente comodo con noticias
O hechas enteramente por IA.

2 0 se siente comodo si hay
f\ | 1 /0 supervision humana explicita.

(Reuters Institute, 2025)

Beneficios esperados - ( @ Riesgos percibidos -
El Publico asume que la IA... El Publico teme que la
IA las vuelva...

b Abaratara @g Menos
los procesos. transparentes.

@ Actualizara las @ Menos
noticias mas rapido. confiables.




EI tsu nami 0 ¢DONDE SE LEE e ¢EN QUIEN
genera tiVO LA NOTICIA? CONFIAN?
onlas op [ 87% \ Q70
redacciones /o , /0
de los editores reporta que
gIObaIes ve el mayor sus operaciones ya estan
N il on | impactadas por la 1A Confianza global
pOtenCIa. ’en a (Statista/Reuters, 2025) en |as nOtiCiaS
generacion (Minimo histérico).

automatica de texto.

80% de 105 redacciones
en 46 paises espera un

uso creciente
(JournalismAl, 2023)

La adopcion tecnoldégica avanza mas rapido
que la certeza sobre como hacerlo bien.



Ritmos desiguales: La realidad del periodista
frente a la maquina

Reino Unido Australia
Adopcion Activa Resistencia y Temor

0 o/

111% 63%
usa lA a diario. aun no ha usado

herramientas de IA.
1 6 0/0 Ideas y titulares 8 8 O/ expresa preocupacion por
0

o la integridad periodistica
12 /0 Verificacion

0 reporta pérdida de
1 0 % Primeros borradores 1 6 /0 empleos vinculada a la |IA

No existe “el periodista promedio” frente a la IA:
la experiencia depende radicalmente del pais,
el medio y la generacion.




Chile:

Liderazgo Tecnolégico,
Brecha de Alfabetizacion

76% . 59%

Chilenos que ya Ciudadanos que
declaran usar reconocen NO saber
herramientas de IA identificar sesgos o
(Barémetro Digital 2025-2026). errores algoritmicos,

> La mitad de la fuerza laboral chilena tiene potencial
para mejorar su productividad un 30% con IA (CENIA),
pero el vacio en alfabetizacion critica es severo.




Las Audiencias Chilenas
frente al Periodismo Artificial

declara no estar dispuesto
a consumir noticias

generadas por IA.
(PUCV, 2024).

cree que eluso de |IA
aumentara la produccion
de noticias falsas.

no cree que mejore
la credibilidad de
los medios.

La credibilidad de una noticia verificada por profesionales humanos
es casi el doble que la verificada inicamente por IA (Mauri de los Rios et al., 2025).
El factor humano es el principal activo de confianza.




La Paradojadela
Audiencia Chilena

Y RECHAZO

USOY

ENTUSIASMO PERIODISTICO
=) Familiaridad -
ﬂé— tecnoldgica X- / NEWS
0 no equivale a N _.:—e
confianza editorial. T <o
| A\ : El publico acepta o -
\ 'Y laIA como ,,
2 | L herramienta,
Vs pero la rechaza

como autor.

2



Realidad Empresarial:
Una Leccion de Alfabetizacion de Datos

Q)
y w

Estudio:
Entel Digital / CENIA (2026)

4 4 >80% de adopcién
en grandes empresas.

Definicion Operacional:
Uso superficial o experimental
(ej. empleados que han probado

El Enfoque de Raices Profundas

SONDA Tech Trends (2025) g

" [
15,8% de adopcién 3%

activa. -

S
Definicion Operacional: ﬁ‘\&
Proyectos productivos escalados % ),)
e integrados directamente en el

ChatGPT alguna vez). flujo de valor de la empresa.
#
/ I La métrica lo es todo. Para el periodismo riguroso,
- la definicion metodolégica de ‘usar IA’ cambia
f | radicalmente el titular de la noticia.

N




El éxito de la IA editorial depende tanto de la
escala automatizada como de la transparencia humana

‘ r Caso Local: BioBioChile 1

Transparencia y Confianza

e Estrategia: Divulgacion explicita
(Resumen generado con Ay
revisado por el autor).

Medio mas
confiable de
6 5% Chile (solo
13% de
desconfianza)
Propésito: Proteger la Propdsito: Proteger la
credibilidad mediante credibilidad mediante
supervision humana generado.
declarada.




USOS DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Coémo la |A ya esta transformando
las comunicaciones en multiples
ambitos y formatos




Fase 1: Investigacion y
procesamiento de
grandes datos

Google Pinpoint:

Analisis de miles de documentos
simultaneos, cruce de correos e
imagenes mediante deteccion de entidades.

¥

Perplexity Al:
Busqueda avanzada en tiempo

real obligando a la citacion
estricta de fuentes.

N

NotebookLM:

Consultas precisas en lenguaje
natural directamente sobre bases
de datos extensas o informes cerrados.




Fase 2: Produccion acelerada
y el limite editorial

Una Leccion de Alfabetizacion de Datos

€2

2,

=k

Audio a Texto Texto a Formato

e Whisper
e Otter.ai
e Sonix

e ChatGPT
e Claude
¢ Notion Al

© . O
Ay (&)

Txtoralnagen Punto de Control
- Humano
e Midjourney .
e Stable Diffusion ~ E:::i::se
e DALL-E iginality.ai
e Originality.ai

La IA revoluciona la velocidad de ensamblaje,
pero la responsabilidad de lo publicado
sigue siendo 100% humana.




Fase 3: Verificacion algoritmica
frente a la manipulacion

% I~

Analisis Forense .
(Reality Defender) ‘—L Regla de Oro Deteccion de

Identifica contenidos sintéticos Desmformacmn
o manipulados en audios, o —@
L videos e imagenes. 5 La VerIfIC?Clon flnal Evikia cendlaside
( Neriflcacian de Otiaen 1 se basa S|e.mpr.e en desinformacion, patrones
- SMINgRe | fuentes primariasy | | dedifusin y veriica con
yR onteXt? ( . ) jUiCiO humano. fuentes confiables.
astrea el origen y valida
la informacion mediante b — "

cruce de datos y registros. ]

o

La IA es la unica forma de igualar la velocidad a la que
%E" se propaga lo falso; pero jamas reemplaza el juicio de
quien decide qué se publica.




Apoyo de la |A en comunicacion
mesipien (B3 Rt
Personalizacion Verificacion
witineda (&) ) Torsrin




LAS
COMUNICACIONES

Tendencias emergentes y oportunidades
que estan redefiniendo la forma en que
nos conectamos

------



Desinformacion vs. Verificacion

A Elecciones Canada:
5.86% de imagenes

é Viralizacion electorales fueron
3 de lo falso deepfakes.
e Colombia: fraude de
§ identidad con deepfakes
9 se triplicé en un afo.
2

| 62% de preocupacion
: global por

Verificacion humana desinform acién.

>

Tiempo

Ninguna redaccion puede permitirse verificar datos mas lento
de lo que el contenido falso se propaga.




ooooo

REFLEXIONES
FINALES

Aprendizajes clave y consideraciones
para avanzar hacia comunicaciones
mas inteligentes, éticas y humanas

ooooo



Proyeccion al 2030:
De Tareas a Agentes Autonomos ‘ Step 3: 2030 -

Ec05|stema Hibrido
El investigador David Caswell anticipa un salto cualitativo
en la automatizacion de los flujos de trabajo. e Coexistencia entre sistemas
« autéonomos y roles periodicos

redefinidos (Auditor de algoritmos,

Especialista en ética, Analista de
datos masivos).

@ Step 1: 2024 -
Tareas Aisladas

e Titulares, transcripciones, e Step 2: 2026 -
resumenes. N Answer Engines y Agentes

e La IA funciona como una
herramienta fragmentad

e LalA investiga, cruza datos y
mantiene piezas actualizadas.

e Impacto financiero: Se proyecta
una caida de hasta un 40% en el
trafico de referencia desde
buscadores tradicionales
(Reuters 2026).



El Horizonte 2030:
Hibridacion y Distintividad

0 El Periodista de Datos-IA —

Interroga datos masivos
en lenguaje natural.

9 El Fact-Checker Asistido

Detecta deepfakes
en tiempo real.

Vela por la transparencia
algoritmica y la privacidad.




ooooo
ooooo

ooooo

REFLEXIONES#
FINALES

Ideas clave para cerrar el analisis

y avanzar hacia un futuro de
comunicaciones mas consciente,
responsable y centrado en las personas.




Conclusiones

( . N " N
La Transparencia <27, Rediseiiar Flujos,
es Estrategia, <> & no solo Tareas. <«
no solo Etica. — 8 | & [
Usar IA sin transparencia La desinformacion exige PR \
debilita la confianza y verificacion humana agil, L '~
la credibilidad. no solo mas IA. Siaih ;
\ J X J |
T ) >
@ Alfabetizacion es el Cprl]pgt[r con \}
[ = (;ql Desafio Silencioso. Distintividad
;LO I La mayoria no detecta Editorial.
sesgos algoritmicos; El vfalor esta e.n.el ?na’lislis
la educacion es clave. profundo y original que la | A
maquina no puede replicar. , |




Transformacion,
No sustitucion

5
La IA es una transformacion
estructural, no una sustitucion.

es clave para retener
credibilidad.

El criterio editorial y la
responsabilidad ética son
activos inimitables.

2
1 ®
N
-
2 La transparencia algoritmica
®
N
&
30
.




Acceder a
mas informacion

http://adrianvillegasd.com/avd/impactoiacomunicacion2026/index.html
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