cQué nos esta
pasando como
comunidad
educativa?

Desafios actuales para
la convivencia y el buen trato

88% ' Damaris Henriquez Romero
ORIENTADORA FAMILIAR

HUMANIZAR LA EDUCACION
ES CONSTRUIR COMUNIDAD
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Objetivo

Reflexionar sobre los desafios actuales
de la convivencia y el buen trato desde
una mirada humanizadora y preventiva
de la Orientacion, poniendo en el centro ,
a las personas, sus vinculos y la =
importancia de acompanar a tiempo. '
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PERSONA VINCULO ACOMPANAMIENTO




@2 UDUR

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Nuestra ruta

Un camino para volver a mirarnos y construir comunidades educativas
mas humanas, preventivas y conectadas.

MIRAR COMPRENDER DESAFIARNOS ACOMPANAR REFLEXIONAR
;Qué nos esta ;Qué hay detras ;Qué necesitamos ;Como podemos ;Qué nos llevamos
pasando? de lo que vemos? transformar? llegar a tiempo? a nuestra comunidad?
0Oo Porque convivir bien no es tarea de unos pocos,

es responsabilidad de toda la comunidad.
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¢EN QUE MOMENTO CONVIVIR
COMENZO A RESULTARNOS
TAN DIFICIL?
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:QUE NOS ESTAN
DICIENDO
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¢Qué nos dicen los jovenes

36,7%

de estudiantes de 2.° medio
declara que le resulta

sobre
temas personales con sus
padres, madres o adultos
cuidadores.

Porcentaje de estudiantes de 2.° medio que
declara que es dificil o muy dificil obtener
este apoyo de sus padres, madres y/o
adultos cuidadores.

Fuente: SENDA, Encuesta Juventud y Bienestar 2024.
Resultados publicados en 2025.
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62%

declara haberse sentido solo

Jovenes de 18 a 24 ainos
Encuesta Bicentenario UC 2025

34%

declara sentirse un fracaso

41%

piensa que no es bueno/a en nada

Estudiantes de 2.° medio
Encuesta Juventud y Bienestar, SENDA 2025
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ESTAMOS
VIENDO LO QUE
HAY DETRAS?

<®

El dolor emocional no siempre llega a
nuestras escuelas diciendo “necesito ayuda”.
A veces llega como silencio, aislamiento,
irritabilidad, desmotivacion, ausentismo

o cambios de conducta.

Comprender lo que puede existir detras

@ de una conducta no significa justificarla. La conducta es visible.
Significa ampliar nuestra mirada para La historia que hay detras,
intervenir mejor. ; no siempre lo es.
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¢QUE HAY DETRAS DE LO QUE VEMOS?

LO QUE VEMOS

O LO QUE NECESITAMOS

COMPRENDER
Conflictos Vinculos
Agresividad Sentido de pertenencia

Aislamiento Necesidad de reconocimiento

Ausentismo Bienestar emocional
Desmotivacion Relaciones con pares

Bajo rendimiento Contexto familiar

Cambios de conducta

Redes de apoyo

La conducta nos entrega informacion, @ @) O
pero no siempre nos cuenta toda la historia. m
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© CONOZCAMOS
A MATIAS

- 8.° basico

Durante las ultimas semanas:

ha comenzado a discutir frecuentemente
con sus companeros;

Do

A
“Con Matias
hemos intentado
de todo. Ya no

su rendimiento ha bajado; sabemos qué hacer.

responde de manera desafiante
a algunos adultos;

E]

acumula atrasos; Profesor

recientemente participé en una pelea
durante el recreo.

e ;CUAL ES EL PROBLEMA DE MATIAS?
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HACE 3 MESES HACE 2 MESES HACE 6 SEMANAS HACE 1 MES HACE 3 SEMANAS HOY

Participaba Se comenzé a Dejo de Aumentaron Bajo su Conflicto con
activamente distanciar de participar en sus atrasos. rendimiento. companeros.
en futbol. sus amigos. fatbol.

;CUANDO COMENZO REALMENTE EL PROBLEMA?

& Antes de la conducta visible, hubo cambios (C%
que merecian nuestra atencion.




;Y S| PUDIERAMOS ~ “2MPtR.
LLEGAR ANTES?

®©) @

CAMBIO MALESTAR DESVINCULACION CONFLICTO CRISIS

: i : ; Donde también puede
G :Donde solemos intervenir? ¢ p

actuar la Orientacion?

Conflicto / crisis : : -
Cambio / malestar / desvinculacion

No se trata de adivinar lo que ocurrira. OOO
Se trata de aprender a mirar a tiempo. ('(@j
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ENTONCES... ,QUE NOS DESAFIA HOY?

56 ® 6 @

COMPRENDER ANTICIPAR VINCULAR CORRESPONSABILIZAR CUIDAR

Mirar mas alla Reconocer cambios Fortalecer pertenencia Reconstruir la alianza Sostener también
de la conducta. oportunamente. y relaciones familia—escuela. a quienes
significativas. acompanan.

Humanizar la convivencia no significa disminuir los limites.

Significa que los limites convivan con comprension,
vinculo y acompanamiento.
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02 - ANTICIPAR

@ 01 - coMPRENDER

O Q “:Qué hizo?” 0 “Actuamos
3 A cuando ocurre”
“:Qué hizo y qué
puede estar ocurriendo?”

“También observamos
cuando algo comienza
a cambiar.”

0 ' Limite y acompanamiento no son opuestos. %%
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ESTAR * PERTENECER —

¢Quién lo conoce?
<® ) ¢Quién nota cuando cambia?

¢Quién nota cuando falta?

¢ Con quién puede hablar?

La pertenencia comienza cuando
alguien siente: “Aqui hay alguien que me ve”. %
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y 04 - CORRESPONSABILIZAR | @2 UDLR

¢NOS ENCONTRAMOS CON LAS FAMILIAS
HAY PROBLEMAS?

c By S LN =R
1y

venga porque nuevamente cambios en Matias y queremos
p}Q’Q\ tuvimos un problema gg\g saber como lo estan viendo

con Matias.” ustedes. Pensemos juntos
como acompainarlo.”
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Informar Escuchar Comprender Acordar Acompanar
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¢{QUIEN C A QUIENES \N?

Docentes Asistentes Orientadores Equipos de Directivos
convivencia

Una situacion compleja
no deberia descansar sobre
los hombros de un solo adulto.

Acompanar también significa Q
trabajar en red. m
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RADAR "

Una herramienta orientadora para
mirar, escuchar y acompanar.

RELACIONES ANIMO Y DESEMPERNO Y '\ APOYOS Y RESPUESTA Y
BIENESTAR PARTICIPACION ; CONTEXTO SEGUIMIENTO
~ ~ /\/ v —
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¢Coémo se esta :Qué cambios ;Cambid su asistencia, :Con quién cuenta? _ ¢Qué haremos? -
vinculando? estamos participacion o ¢Qué ocurre (._gu[erljacor?panara.
observando? aprendizaje? alrededor? &ASNCONOIVEIEMos
a mirar?
RADAR no diagnostica, no etiqueta y no reemplaza
protocolos ni apoyos especializados. 0O O ®)
R[S

Ayuda a que un cambio significativo no pase inadvertido.
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Relaciones ° /\pimo y Desempeiioy | Apoyos y Respuestay
bienestar participacion contexto seguimiento

S
Il R 29

i

Se distancié de Observamos Atrasos, baja ¢Con quién cuenta? Acercarse — escuchar
Sus amigos. cambios respecto de académica y abandono :Qué observa su coordinar apoyos
su comportamiento de una actividad familia? ;Existe un acompanar volver
habitual. significativa. adulto significativo? a preguntar.

¢{QUE HABRIA CAMBIADO SI ALGUIEN
SE HUBIERA ACERCADO

e i D S e
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ANTES DE VOLVER A

¢Estamos mirando solamente las conductas
o también intentando

:Estamos llegando unicamente cuando aparece el conflicto
o también cuando algo

¢Quién necesita hoy sentirse
y en nuestra comunidad educativa?

% T
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;QUE NOS ESTA PASANDO

Quizas, entre tantas urgencias, nos esta costando ¢

HUMANIZAR LA EDUCACION

% » @ Detras de una conducta hay u

Detras de una persona hay

@ Y alrededor de esa historia puede haber
una comunidad capaz de pan:

i
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e Damaris Henriquez Romero

damarishen21l@gmail.com
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