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Fundamentos de la Ley 21.809
para la instalacion de culturas

bien tratantes en comunidades

educativas.

R

" Un mapa de accién estratégico

para directivos, docentes y
equipos de convivencia.
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El Cambio de Paradigma en la Convivencia Escolar

Enfoque Tradicional Nuevo Paradigma (Ley 21.809)

” Laley no solo prohl’be el acoso; eX|ge
xestructura y financia la construccion de
| un ecosistema de Buen Trato.
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Los Tres Pilares del “Buen Trato” (Art. 16 A)

Coexistgncia &
Armonica

Relaciones inclusivas,
resolucion pacifica de

conflictos, empatia y
cohesion comunitaria.

V4

o

< Dignidad y
Derechos

Interés superior de nifos,
ninas y adolescentes (NNA).

Resguardo irrestricto de
la autoridad pedagogica.

= Proteccion Integral

~ Ambientes totalmente libres
de violencia, acoso escolary

| discriminacién para todos

los estamentos.




La Estructura Macro: El Soporte del Estado

Politica Nacional de Convivencia Educativa.
Vision a 8 anos, liderada por Mineduc. Establece enfoques

PR
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Nivel Pais
y dimensiones para todos los niveles.

Y\ Coordmacmn mtersectorlal del Estado para garar tizar
eficacia, definiendo metas, |nd|cadoresy plazos. <

_r___J:_:_: _______ __‘»2' ; | . =
. o NN i Plan de Gestion de Convivencia Educativa.
NivelLocal @ O -2 La hoja de ruta propia de cada escuela, adaptada a
‘ . su}reahdad y evaluada bianualmente.
& SO ,

X ¥ |a A?enaa de Calidad evaluard el desempeno y la \,
A implementacion de estos planes a nivel nacional.
< >

.
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El Plan de Gestion:
Hoja de Ruta Local

Coordinacion Pedagogica .- Salud Mental y Prevencion %
Integracion total con el area técnico-pedagdgica. La Enfasis en prevencion de riesgos (conductas suicidas,
convivencia es un eje transversal del aprendizaje, no un consumo de alcohol/drogas) y bienestar.

anexo.

Gesti6n Colaborativa Formacion Continua LLJ articipacion Activa 82
Estrategias definidas para la Acciones de difusion y formacion Incorporacion de estudiantes como
resolucion pacifica de conflictos y para todos los estamentos sujetos activos en la promocion del
mitigacion de situaciones de riesgo. (estudiantes, familias, equipos). clima escolar.

\ ____4

Monitoreo: La Agencia de Calidad aplicara cuestionarios censales para evaluar su impacto.
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El Reglamento Interno:

Claridad y Debido Proceso

@ Proteccion
Canal Confidencial

Obligacidn de tener vias seguras de denuncia sin
revictimizacion.
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Medidas Inmediatas

Separacion de aula o suspension preventiva (max. 15
dias) para proteger a la victima.
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59 /' Procedimientos y Limites

L2

' Celeridad

Plazo maximo de investigacion de 2 meses (para
estudiantes).

~_~s
N

Proporcionalidad

A=

T T

Prohibicion absoluta de sancionar por condiciones de
neurodivergencia. No hay sanciones en educacién
parvularia (solo medidas formativas).

= _—

Ultima Ratio

Expulsién solo como medida excepcional, tras agotar
vias formativas y con informe técnico previo.
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Gestion Colaborativa
de Conflictos

Nivel 3: Medidas

Disciplinarias Limite Legal:
! : : La gestion colaborativa
Procedimiento racional y justo, NO aplica para hechos

proporcional a la gravedad. constitutivos de delitos

o vulneraciones
graves de derechos.

Nivel 1: Medidas Formativas

Desarrollo de empatia, aprendizaje socioemocional y abordaje
pedagdgico primario. Aplicable a todas las faltas.
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Cuidar a Quienes Cuidan:
Trabajadores de la Educacion
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Monitoreo, Cumplimiento
y Apoyo Externo

Cumplimiento y Mejora Continua

Superintendencia
de Educacion

- Programas de Cumplimiento: - - Capacitacion y asesoria
Oportunidad para que los E .
sostenedores subsanen ~ aplicz :

infracciones mediante planes de : a de |
accion antes de ser sancionados. Planes de Gestion.

- Provision de Gestores
Colaborativos de Conflictos.
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Programa de Bienestar Socioemocional (JUNAEB)

Poblacion Objetivo: Estudiantes desde 3° Basico a 3° Medio.

Objetivo:

Fomentar habilidades socioemocionales de
manera voluntaria y preventiva.

Mecanismo:

Talleres de libre eleccion (deportivos,
culturales, cientificos) ejecutados por

entidades sin fines de lucro certificadas.

Gobernanza:

Creacion de una nueva Division en
JUNAEB y un “Consejo para el Bienestar
Socioemocional Escolar” (5 expertos
que monitorean y evaltan).

Financiamiento Adicional:

Posibilidad de que la escuela financie
directamente talleres extra del
registro oficial.




Tecnologia y Seguridad en el Entorno

Contexto: Implementacion excepcional de recursos tecnoldgicos (detectores
de metales/camaras) frente a riesgos vitales.

Condiciones de Proporcionalidad (The Balance)

+/ Acuerdo previo del Consejo Escolar.
+/ Medida proporcional, necesaria e idénea.

Seguridad +/ Protocolo estricto que resguarde vida privada, Derechos NNA
honra, no discriminacion e Interés Superior del NNA.

/" Aprobacion final de Subsecretaria de Educacion
con informe técnico de Sequridad Pablica.

Convenios de Practicas Profesionales: Obligacion de resguardar la salud mental de estudiantes en practica mediante convenios claros.
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Construyendo la Cultura Bien Tratante
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“La convivencia
no se decreta,
se gestiona.”

. 7,
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La Ley 21.809 nos entrega la arquitectura: recursos, protocolos, redes intersectoriales y equipos especializados.
El desafio de las comunidades educativas es transformar esta estructura legal en una cultura diaria de Buen Trato,
donde el bienestar socioemocional sea la base innegociable del aprendizaje.

HACIA UN ECOSISTEMA EDUCATIVO SEGURO, FORMATIVO Y PROTECTOR
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