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Introduccion a
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El rol del Estado ante la Inteligencia Artificial
¢Regular para proteger o flexibilizar para innovar?

~

¢Como impulsar la Ay asegurar que
sus beneficios lleguen a la sociedad?




:Por qué importa esta discusion?

g o — fi

Acceder a una Recibir una

Obtener un Acceder a
institucion educativa. calificacion o beca.

empleo. servicios publicos.

Riesgo por mayor regulacion:

Riesgo por mayor flexibilidad:
Limitar excesivamente las herramientas

Una decisiéon automatizada equivocada

impide mejoras en la cobertura y atencion

puede causar danos irreversibles a los
institucional.

derechos.

< 3 Caso de Impacto
" 5 Ejemplo: Una IA identifica a estudiantes que necesitan apoyo, pero si los clasifica

erroneamente, puede condicionar de manera permanente sus oportunidades.

La importancia de regular depende de las consecuencias de cada uso.



Las dos posiciones del debate

Mayor Regulacion
Obligatoria

Mayor Flexibilidad
Regulatoria

Exigir garantias previas para usos
de alto impacto.

Experimentar y ajustar exigencias
segun la evidencia.

Prevenir danos y establecer
responsabilidades claras.

Facilitar la innovacion y entrada de
nuevos competidores.

Reducir la incertidumbre con Evitar requisitos que queden
reglas comunes. rapidamente obsoletos.

Riesgo: Costos y burocracia & ‘ Riesgo: Proteccién ciudadana

desproporcionados. insuficiente o demasiado tardia.

a ‘ Distincion Fundamental: Oponerse a nuevas leyes especificas de IA no significa
v eliminar las normas vigentes sobre privacidad, discriminacién o seguridad.




Mas alla de legislar:
El Estado Multifacético

Regulador:
Establece

Usuario:
Incorpora la |A a sus
propios servicios

publicos.

Formador:
ortalece capacidades

g ciudadanas y
; {// profesionales.

obligaciones y limites.

Fiscalizador:
Q Verifica el cumplimiento

de las normas.

Promotor:
Financia investigacion
y desarrollo orientado.

Ejemplo de intervencion mixta: El Estado (como Promotor y Usuario) financia un tutor educativo de IA,

pero exige evidencia empirica de su utilidad antes de extender su contratacion y pide ajustes técnicos

para evitar sesgos locales. (UNESCO, 2022; The White House, 2025).



Presiones Cruzadas: Flexibilidad:

@ g ® Retrasar la adopcion aumenta
Etlca y Geop0|ltlca la dependencia tecnoldgica

de otras potencias.

El Dilema Etico

— ReQu'.ac.l ot : ¢Principios voluntarios u obligaciones exigibles? Un proveedor
& Competir sin garantias puede declarar que su IA es responsable, pero sin regulacion,

= traslada los costos a ¢qué proteccion existe si nadie verifica su cumplimiento o si no hay vias
trabajadores y ciudadanos. para reclamar?

\. J




IA en la Educacion: Oportunidad vs. Riesgo

- Al “12.2»’0;"
M Persona

s i Practica . CAMIENTO o
= ‘: pROCESAMI:
o @ C,-eaflvuuld Aorandizak ) :Ewos k
Beneficios: ” Aprendlza je | : Riesgos:
Facilitar recursos E = Ly ', perfles de USUN0 Extraccion de datos
adaptados, ampliar c : " gl personales, errores de
5 Datos de navegacior A % A
oportunidades de - validacion pedagdgica,

practica, y permitir . ' ¥\ 4 | R, , ‘ Ervorestle ‘ peresl  y dilucion de

experimentacion o s 9 validacion IF responsabilidad
‘ ¢ \ Oqi atyones de comporamento . . .

docente. ' | s institucional.

Aprendizaje - o — Bespon§abilidad
R Bt I e institucional
" Creatividad > fe—

Practica

Personalizacion

Caso Practico: El Tutor IA

] Un sistema ofrece acompafiamiento 24/7, pero puede
proporcionar explicaciones incorrectas y recopilar

s perfiles psicolégicos innecesarios. 4

¢Basta con que una herramienta esté disponible
para incorporarla inmediatamente al aula?




Nivel de Impacto y

Zoom al Sector Educacion: Oportunidad vs. Riesgo

LI 4

Dificultad de Correccion

Generar ejercicios. Recomendacion:
Amplia recursos de practica, pero Permitir apoyos
puede introducir errores menores. | Pedagogicos acotados.

Retroalimentar borradores.

Aumenta oportunidades de mejora,
riesgo de orientar mal el aprendizaje.

Recomendar calificaciones.

Reduce tiempos de revision, pero
puede aplicar criterios inadecuados.

Decidir una admision. | rRecomendacién:

Procesa muchas postulaciones, Exigir garantias
alto riesgo de reproducir reforzadas obligatorias.
exclusiones historicas.




Trabajo: Productividad
vs. Vigilancia Laboral

Mayor N Procesar postulaciones con rapidez.
Flexibilidad - Apoyar distribucion de tareas.
La Promesa Facilitar nueva productividad.

() Limitar vigilancia desproporcionada.
< Prevenir discriminacion algoritmica.

1 de cada 4 personas trabajadoras

estd expuesta a la |A generativa (Gmyrek et al., 2025).
Nota: Implica transformacion de tareas, no
necesariiamente pérdida de empleo.

Mayor
Regulacion -
El Riesgo

~5

7

Caso Documentado

.

Un sistema interpreta pausas como bajo desempeno sin considerar accesibilidad. Por ello, el
Reglamento Europeo prohibe ciertos sistemas de inferencia de emociones en el trabajo.




El Futuro del Trabajo:
¢cTransformacion o Vigilancia?

La IA ya esta en los lugares de trabajo.
El desafio es como la integramos.

Facilita nuevas actividades
y roles profesionales.

@ Nuevas oportunidades

/j- Procesos mas agiles

D[l Agiliza procesos corporativos
a y libera tiempo.

Permite enfocarse en tareas
de mayor valor.

Q Trabajo mas significativo

25%

Proteccion frente a la Vigilancia

000
&R

1decada 4

personas trabajadoras

esta expuesta a la |A generativa.
(La OIT prevé transformacion de tareas,
no automatizacion completa).

Gmyrek et al. (2025).

Prevenir sesgos
Evitar discriminacion algoritmica
en contratacion y evaluacion.

Acompanar transiciones
Brindar formacion y apoyo en la
adaptacion de tareas.

Limitar la vigilancia

Evitar el uso desproporcionado de |A
en la supervision laboral.

(Ej. asumir que pausas por accesibilidad
son “bajo desempefio”).

W

éi@ C liiskéi ol La exposicion tecnoldgica no equivale a pérdida efectiva de empleo,
onciusion clave pero exige politicas que maximicen sus beneficios y protejan los derechos laborales.




El tablero global: Presiones cruzadas sobre el Estado

- b

Competitividad y
Liderazgo.

Atraer inversion tecnoldgica y
no quedarse atras en la carrera
global de la innovacion.

7 N\

@ Soberaniay Empleo.

Reducir la dependencia

tecnoldgica externa y acompanar garantizando que la tecnologia
los cambios abruptos en el no traslade sus costos ocultos a

mercado laboral. estudiantes, trabajadores o
i - comunidades. y

N\
Conf’ ianza y Derechos.

Mantener la confianza publica

Retrasar la adopcion aumenta la dependencia;
competir sin reglas destruye la confianza ciudadana.




Los enfoques
internacionales
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nternational Relations
Sustainable Development



Las tensiones sectoriales definen quién recibe los
beneficios de la innovacion y quién asume sus costos

Salud Informacion

Validar Acelerar la Prevenir Evitar
rigurosamente 4 investigacion suplantaciones (( )) restricciones
sistemas que | 4 B médicay de identidad — & preventivas que
influyen en V " herramientas de (deepfakes) y U= o Iimiten
decisiones © apoyo enganos — excesivamente la
clinicas. diagndstico. masivos. libertad de

5 expresion.

Medioambiente Creacion Cultural

Evaluar dir Pr r Ampliar
impactos locales \d _ Facilitar nueva es?ftii?:meme la radicalmente las
severos y el \ infraestructura e autoria y las éﬁ posibilidades de
CONSUMO masivo / - Innovaciones en condiciones de W producciony
d? recursos \ eﬂcnen'c!a uso de datos de = D Y experimentacion
hidricos/ energetlca' entrenamiento. artistica.

energeéticos.




Modelo Internacional: Union Europea

Regulacién segt’m & riesgo. (Reglamento de Inteligencia Artificial de 2024)

G e ¢ ©

La Balanza Matriz de Impacto

Obligaciones diferenciadas Complejidad y costos

protegen derechos y dan de cumplimiento asfixian Fortaleza

certeza juridica. proyectos pequenos. Garantias comunes e ineludibles
para usos de alto impacto.

Debilidad

A Requiere inmensa capacidad
técnica estatal para cumplir y
fiscalizar.

Caso de Aplicacion: Los sistemas de IA para admision educativa y seleccion laboral

2 reciben tratamiento de alto riesgo (aplicacién exigible en diciembre de 2027).




Modelo Internacional: Estados Unidos

Innovacion y liderazgo tecnoldgico. (America’s Al Action Plan, 2025)

La Balanza Matriz de Impacto
Reducir barreras regulatorias Acelerar la adopcién no
acelera la inversion y el garantiza calidad ni Fortaleza
desarrollo de capacidades  distribucion equitativa de los Impulso masivo a la infraestructura
nacionales. beneficios en la sociedad. tecnoldgica y despliegue de

aplicaciones.

Debilidad

Apuesta riesgosa que exige
A comprobar si las leyes existentes

(no especificas de IA) son

suficientes para proteger derechos.

= Caso de Aplicacion: Ampliar los servicios educativos mediante IA prioriza el despliegue répido,

pero requiere evaluar su utilidad pedagdgica real, mas alla de su simple disponibilidad en el mercado.




Modelo Internacional: China L

Innovacion y control estatal. (Medidas provisionales para *
servicios de |A generativa, 2023)

*

@
La Balanza Matriz de Impacto
La supervision El control estricto de
centrallzaq(a del Estado contenidos restringe Fortaleza
PEIELES E I radicalmente el igaci i :
responsabilidades e kg Obtllgacllonesdcladraf ] |3.me<.:l|a.tas E
inmediatas a los el 6 (s O sobre el uso de datos, discriminacion
proveedores ‘ y funcionamiento técnico del
tecnologlcos servicio.

Debilidad
A Subordinacion total de la tecnologia
y sus contenidos a exigencias y
directrices politicas.

= Caso de Aplicacion: Las medidas exigen respeto estricto a los «valores socialistas centrales»

y evaluaciones de seguridad mandatadas por el Estado para servicios con influencia publica.




Modelo Internacional: Reino Unido

Flexibilidad segt'm el sector. (Libro blanco sobre regulacién pro-innovacion, 2023)

La Balanza

La delegacion de
responsabilidades puede

Adaptar las exigencias
sector por sector permite
responder con agilidad a generar vacios legales o
contextos radicalmente diferencias injustas en la

distintos. aplicacion de normas.

NI L7
v A I

Matriz de Impacto

Aprovecha al maximo la

experiencia técnicay profunda

de los reguladores sectoriales
Fortaleza existentes.

Genera un enorme desafio de

A coordinacion y coherencia

entre distintos organismos

Debilidad estatales.

Caso de Aplicacion: Un sistema de |A para resumir un documento legal frente a un sistema
para apoyar una decision médica requieren metodologias de evaluacion y garantias

completamente diferentes.



La Brajula Global: 4 Modelos de Intervencion

Union Europea

Reglamento basado en el nivel de riesgo
(Alto riesgo = obligaciones estrictas).

Tension: Complejidad de implementacion y costos
para proyectos pequefos.
[E—— ]

Regulacion Flexibilidad

NUY2”4 Reino Unido

W 4R Principios comunes aplicados de forma flexible
por reguladores sectoriales existentes.

Tension: Riesgo de incoherencia o vacios
entre distintos organismos.

Regulacion Flexibilidad

Estados Unidos

Impulso acelerado a la infraestructura,
innovacion y liderazgo internacional.

Tension: Suficiencia de las protecciones existentes

sin nuevas leyes especificas.
——

Regulacion Flexibilidad

* 't China

*

Supervision estatal estricta, exigiendo
responsabilidades directas a proveedores.

Tension: Control de contenidos que restringe
el pluralismo y la autonomia.

Control Flexibilidad

Comparar modelos exige considerar tanto el control sobre las empresas como los limites a la intervencién estatal.



El Marco de Decision: ;Cuando y como intervenir?

Evaluar riesgos, proteger derechos y asegurar una intervencién responsable.

Consecuencias

(¢ Afecta derechos?)
Identificar el impacto en las
personas y sus derechos.

Si, el riesgo es
bajo/acotado
Reversibilidad

(¢Es el dano reparable?)

Analizar si los efectos pueden
ser revertidos.

Flexibilidad Regulatoria

Fomentar experimentacion
supervisada y revision
periddica.

Alcance

(¢Impacta masivamente?)
Determinar la escala del
impacto (individuos o sociedad).

Supervision

(¢Hay revision humana?)
Verificar la existencia de
control humano efectivo.

Exigir garantias previas,
auditorias y mecanismos
de reclamacion.

O Controles Estrictos

No, hay alto
impacto/riesgo
Evidencia

(¢ Hay certeza sobre su seguridad?)

Evaluar la calidad y suficiencia
de la evidencia disponible.

Mensaje clave: Decidir sobre la IA en el sector publico requiere evaluar sus riesgos,
asegurar controles adecuados y mantener siempre a las personas en el centro.




IA en Servicios Publicos: El Estado como Usuario

¢Qué revision humana existe
antes de comunicar una
decision que afecta una vida? o

5

; o o Rechazo automatico
Ciudadano solicita IA procesa la solicitud (Ej. Por inconsistencias
ayuda o beneficio para reducir tiempos ¢Qué revision humana existe do;:umentales inisiblas

estatal. y ampliar la atencion. antes de comunicar una

ara la IA).
decision que afecta una vida? : )

\

/ (YL
Q- TAKEAWAY

Al incorporar IA, la administracion publica debe evitar exclusiones indetectables,
garantizar explicaciones claras e identificar a la autoridad humana responsable.




La automatizacion de los servicios publicos exige
equilibrar la eficiencia con la rendicion de cuentas

Mayor Regulacnon

Mayor Flexibilidad

Reduccioén de
tiempos de
respuesta.

Ampliacion de
la atencion
ciudadana.

Alivio de tareas
burocraticas
repetitivas.

Escenario Critico:

~N

Un sistema automatizado recomienda rechazar la ayuda financiera

de un estudiante debido a inconsistencias documentales.

¢Qué nivel de revision humana debe existir antes de comunicar

una decission que altera la trayectoria vital de una persona?
(Basado en el Reglamento de la UE, 2024).

<

=)
An
=

Prevencion d
exclusiones
algoritmicas
dificiles de detectar.

Garantia de
explicaciones y

vias de reclamacion.

Identificacion
claradela
autoridad
responsable.

N

Zs.




Criterios de diagnodstico para calibrar la
intervencion del Estado frentealalA

Permite mayor flexibilidad Exige controles estrictos
/il ; i Afecta derechos u
i Consecuencias Efectos limitados. + oportunidades vitales.
R ibilidad El redsultado algoritmico El dafo causado es dificil
D eversioilida %L::e”rﬁeﬁgreglrse o imposible de reparar.
1 Se prueba en un entorno ' & Afecta a poblaciones
b @i Alcance acotado/piloto. @ masivas simultaneamente.
] stk Existe revision humana Las personas no tienen vias
AN supel'VISIon efectiva y constante. para cuestionar la decision.

- : : Hay evidencia técnica y Existe alta incertidumbre
E& Evidencia social suficiente para el uso. # fr(\)ct))éil%] seguridad del

La intensidad de la intervencion estatal nunca debe ser abstracta; debe justificarse
por el uso concreto, combinando garantias con experimentacion supervisada.




Algunas ideas al
cierre




Conclusion: El Equilibrio Estatal ante la IA

o

El Estado debe combinar ambas
La Posicion perspectivas: Garantias exigibles La Posicion

Regulatoria en decisiones de alto impacto y Flexible
flexibilidad proporcional en usos

acotados y reversibles.

Aporta experimentacion
agil, adaptacion al cambio y
desarrollo de capacidades
nacionales.

Aporta proteccion de
derechos, responsabilidades
claras y mecanismos de
reclamacion ciudadana.

Educacion: Trabajo: 3 Servicios Publicos:

EE Resguardar el aprendizaje Acompafiar transiciones m Garantizar siempre revision humana,

I__ J real y la autonomia del tecnolégicas y blindar =® rendicion de cuentas y aceptar el control
estudiante. derechos laborales. T publico de los algoritmos del propio

Estado.

Referencias bibliograficas seleccionadas: Comision Europea (2026); Al Act; Cyberspace Administration of China (2023); DSIT & OAI UK (2023); Gmyrek et al. (2025); Miao & Holmes (2023);
UNESCO; Parlamento Europeo (2024); The White House (2025) Action Plan.



Caso de estudio: La arquitectura de decisiones

para la |A en la universidad
— o000 e N

. Il )

[co——]
Una plataforma propone ofrecer tutorias automatizadas,
recomendar calificaciones, identificar riesgo de abandono
y comparar el desempeno docente.

Posicion: Implementar Pronto

Justificacion:
Amplia apoyos a estudiantes
masivamente y optimiza la gestion

Justificacion:

Protege la privacidad, evita sesgos
en trayectorias académicas y
institucional. resguarda condiciones laborales.

r Preguntas Criticas para la Decision Institucional

¢Qué funciones especificas o000 Qué decisiones automatizadas
autorizariamos en una fase inicial? requeriran siempre revision humana?

ﬁ ;Qué evidencia pedagdgica A ;Quién asume la responsabilidad
exigiremos al proveedor? institucional ante un error del algoritmo?

00




Sintesis: El Principio de Proporcionalidad

(4
INNOVACION @ s (O @® PROTECCION
(Experimentacion,
adaptacion,
desarrollo de

capacidades)

(Derechos,
responsabilidades,
mecanismos

de reclamo)

El Estado debe combinar
ambas perspectivas:

Garantias exigibles

para decisiones irreversibles
de alto impacto, y

5

Flexibilidad proporcional

en usos acotados.

La legitimidad de la intervencion del Estado depende de que
también acepte limites, evaluacion continua y control publico.



Conclusién: La Férmula del Equilibrio

-

\Q’
Flexibilidad
: Innovacion proporcional,
mecanismos de experimentacion

reclamacion en legitima y y adaptacion en
decisiones de segura. usos acotados y

Garantias
exigibles y

alto impacto. reversibles. /
/
»7 | /
En educacion: — En trabajo: En servicios publicos:
resguardar acompanar permitir revision y
aprendizaje y transiciones y rendicion de cuentas.
autonomia. proteger derechos.

La legitimidad de la intervencion depende de que el propio

Estado acepte limites, evaluacion y control publico.
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